REPOSICION DE TARJETA

Web Edenred



Primero, ingresa a la pagina Web Edenred. Ahora haz clic en
“Ir al login* para iniciar sesion.

ﬂ Link Web Edenred: https://wop.edenred.com.pe/trelntperu/
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https://wop.edenred.com.pe/treIntperu/

Ahorq, identifica la tarjeta que desees y haz clic en “Solicitar
reposicion”.
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Luego de leer las indicaciones, elige el motivo que corresponda y
selecciona “Bloquear y continuar”.

== Reposicién en linea )

Hola DAVID MARCONI, para iniciar el proceso de reposicién primero debes
bloquear la tarjeta Alimento Esencial N° 234058******0697

Recuerda: Una vez realizado el bloqueo ya no podrés utilizar esta tarjeta.

coc

d « Nota: Puedes seleccionar el motivo de bloqueo: Pérdida/Robo, Deterioro
© del pléstico o renovacion.



Revisa la informacién de la tarjeta seleccionada, si todo esta OK,
selecciona “Siguiente” para continuar.

== Reposicion en linea (%)

Hola DAVID MARCONI! estas apunto de solicitar una reposicion para tu tarjeta de
tipo Regalo Esencial con N® 234057%%*%** 3398

Recibiras tu tarjeta en un tiempo estimado de 3 dias para Lima y 7 dias para
Provincia

El costo de reposicion es S/ 0.00 . Asimismo, deberas asumir el servicio de envio,

que se determinara segun la direccion de entrega elegida. Pueden aplicar cargos
o comisiones bancarias adicionales, segun el método de pago seleccionado.

Siguiente

d * Nofta: El tiempo estimado empieza a contar desde el pago se haya realizado
© (en caso se requiera).



Ahoraq, selecciona el punto de envio. Luego, completa la
informacion de contacto y referencia.

== Reposicién en linea ® == Reposicion en linea - ® ¢ =m Reposicién en linea ®

Tus direcciones

Tus direcciones Tus direcciones
PUNTOS DE ENTREGA DISPONIBLES v PUNTOS DE ENTREGA DISPONIBLES v Avenida Antequera 777 2do Piso SAN ISIDRO, LIMA, LIMA M
PUNTOS DE ENTREGA DISPONIBLES o )
Direccién de envio Avenida Antequera 777 2do Piso SAN ISIDRO, LIMA, LIMA Direccion de envio
Avenida pruebita 345 Al frente del parque CAUIUL, OYON, LIMA
Calle Antequera 777 2do Piso SAN ISIDRO, LIMA, LIMA Avenida Antequera 777 2do Piso SAN ISIDRO, LIMA, LIMA
Contacto Teléfono Contacto Teléfono Contacto Teléfono
Alba Velazco 987654321
Referencia Referencia Referencia
Altura Cuadra 20 de Av Javier Prado
Costo de envio: Costo de envio: Costo de envio: 0

RS ST,

Recuerda

1. Debes completar los datos de contacto, teléfonoy referencia
obligatoriamente, de lo contrario no podras continuar al siguiente paso.
ed ) ) . .
2. Ladireccién es de la empresa que te otorgd el beneficio. 5



Luego de revisar a detalle el resumen de la operacion, deberas realizar el
pago via BBVA. Haz clic en “Generar solicitud” para continuar.

Re cuerda == Reposicién en linea )

El costo depende de las
condiciones del contrato
entre Edenred y la Empresa
Beneficiaria.

>> == Reposicion tarjeta N° 231020****4724
>> M Delivery Estdndar (Punto de entrega)

$/9.90
s/10.00
>> [@ Total . S/19.90

Direccién de envio §/000
»> W Delivery Estandar (Punto de
@ Alba entrega)
& 12345678 /0,00
4 Calle Antequera 777 »> (@) Total
= Edifcio Ofisis 5/0.00 ‘
B SANISIDRO, LIMA, LIMA
Direccion de envio

SELECCIONAR METODO DE PAGO

@® Erick Enrique Remotti Becerra

@8 72535366
Pago de Servicios

Avenida JAVIER PRADO ESTE 444 INT
501
& Oficina Edenred

W SANISIDRO, LIMA, LIMA

<< Atras

@ed



; Como realizar el pago
en el BBVA?



Debes realizar el pago de la solicitud a través de los canales del BBVA:
Agencia, Banca Movil o Banca por Internet.

Compartimos el paso a paso para pagar a través del App BBVA:

Haz clicen la Ingresa a Ingresa: Ingresa elDNIque Valida que el importe Procede con el pago
opcién “Més” "Pagar servicio" Edenred PeruSA estd escritoen tu sea el correcto
tarjeta

a7 w = 0e prre = e a7 e “un i 4:06 - B
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Operaciones con cuentas Detalle del servicio 2« Servicio
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iRecuerda que tenemos estos canales de
atencion disponibles para til

©

Asistente virtual

EVA esta disponible las
24 horas del dia.

Escribele al
960532 556

Plataforma de Soporte

Disponible las 24/7.
Tiempo de respuesta de
maximo 3 dias habiles.

usuarios-edenred.freshdesk.com

03

Call Center

Obtén atencién directa con
nuestros asesores de lunes a
domingo, incluso los feriados,
de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
[lamando al
0801-10-007

Ingresa escaneando
este cédigo:

Edenly



ENFICN
conneclions.
For good.
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