
CAMBIO DE CONTRASEÑA

App Edenred
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INGRESA TU USUARIO Y CONTRASEÑA DESDE EL APLICATIVO O 
WEB EDENRED

App Web
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INGRESA TU MAIL Y SELECCIONA ENVIAR ENLACE DE VALIDACIÓN

App Web

Aquí debes 

colocar tu usuario 
(DNI, Pasaporte, 

CE u otro)

Aquí debes 

colocar tu correo
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LUEGO, INGRESA AL ENLACE QUE TE ENVIAMOS A TU BANDEJA DE 
CORREO

App Web
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DEBES RECIBIR UN MAIL DESDE EL BUZÓN 
NO-REPLY@EDENRED.PE 
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ELIGE UNA NUEVA CONTRASEÑA Y ¡LISTO!



 Freshdesk: https://usuarios-
edenred.freshdesk.com/suppor
t/home

 WhatsApp EVA: 960532556*

*Recuerda que debes tener un 
usuario creado en el app.

 Call Center: 080110007 –
Anexo 1

Canales de atención
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