REPOSICION DE TARJETA

App Edenred



Primero, ingresa tu usuario y contrasena desde el
aplicativo Edenred.

S~



Elige la tarjeta que corresponda y haz clic en “Ajustes”. Luego, en la
parte inferior selecciona “Solicitar reposicion de tarjeta”.

= Alimentacién Mastercard & Alimentacién Mastercard

Ultima actualizacion 17/6 a las 10:59 Ultima actualizacion 17/6 a las 11:00

iBienvenido/a
de nuevo! s/0,65

Alimentacién Mastercard

Alimentacion [l Alimentacién Visa Regalo Visg .
Mastercard
EDENRED PERUSA.
PAN *+++ 4724
Activa @

PAN *+++ 4724

Ultima transaccion EDENRED PERU SA.
IZI*LIKEPERU Q

s/78.45 s/24.60

Ajustes generales
Descubrir comercios
Cambiar PIN

REST VILLA CHICKEN TICO RIVERA
LINCE NAVARRETE

Bloquear tarjeta temporalmente C_ )
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Ahora, luego de leer las indicaciones, selecciona el boton
“Bloquear y continuar”.

Reemplazo de tarjeta

* Nota:
Puedes seleccionar el motivo
de bloqueo: Pérdida/Robo,
Deterioro del plastico o
renovacion.

« Al continuar, tu tarjeta
quedara automaticamente
blogqueada.

S~



Revisa la informacion de solicitud y tiempos de entrega.
Luego selecciona “Continuar”.

* Nota:
El tiempo estimado se
considera a partir de haber
realizado el pago
correspondiente.

Viemesde 930 am.a
100pmy deZ00 pma
300 pm

Ten en cuenta que los tiempas de envio se
contabilizan luego de haber pagado la solicitud.

* El costo depende de las
condiciones del contrato entre

Al confirmar la solicitud, podré realizar el
Edenred y la Em presa e
un tiempo estimada de 30 minutos o podra
B Fi i i debitarlo de sus Tarjetas Edenred.
enericiaria.
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Selecciona el punto de envio, completa la informacion de
contacto y referencia.

* Nota:
Recuerda que debes
completar los datos de
“Contacto”, “Teléfono" y
“Referencia”
obligatoriamente, de lo
contrario no podras continuar

al siguiente paso.
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Luego de leer el resumen de la operacion deberas
realizar pago via BBVA

: D Ahora, realiza el pago* a

Reemplazo de tarjeta través de los diferentes
canales del banco BBVA:
app, agente o agencia.
Para ello, necesitaras el
codigo de pago indicado en
el aplicativo.

Reemplazo de tarjeta

g D Una vez realizado el pago,

e la tarjeta serd entregada
entre 3 a 5 dias**

LECCIONAR METODO DE PAGO

*E| costo depende de las
condiciones del contrato
entre Edenred y la Empresa
Beneficiaria

**Entregas en Lima. Provincia,
de 5-7 dias habiles.

Pago de Servicios

>
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iRecuerda que tenemos estos canales de
atencion disponibles para ti!

© £

Asistente virtual Call Center
EVA esta disponible las Obtén atencién directa con
24 horas del dia. nuestros asesores de lunes a
domingo, incluso los feriados,
Escribele al de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
960532 556 [lamando al
0801-10-007
— Ingresa escaneando

= este cédigo:

Plataforma de Soporte

Disponible las 24/7.
Tiempo de respuesta de
maximo 3 dias habiles.

usuarios-edenred.freshdesk.com
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