CREACION DE CUENTA

App Edenred



Primero deberas descargar el aplicativo Edenred. Ahora,
selecciona el pais y dirigete al boton “Crear mi cuenta”.

Escanea este QR para
descargar el app:




Ahora, sigue los 7 pasos para proceder a crear tu cuenta
Edenred:

Ingresa tu nombre, apellido, DNI o Carnet de Extranjeria y correo
electrénico
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Ahora, sigue los 7 pasos para proceder a crear tu cuenta
Edenred:

Elige tu confrasena segun los requisitos, acepta los términos y condiciones
y revisa tu correo electrénico para la validaciéon correspondiente

Revisa tu correo
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Para activar la Autenticacion Biométrica deberas seguir los
siguientes pasos:

Elige “Tengo una cuenta”, ingresa tu DNI, contrasena y valida tu nOmero
celular

Autenticacion

Por favor ingresa el codigo SMS enviadoat
Celular 151#4v110460 O
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Para activar la Autenticacion Biométrica deberas seqguir los
siguientes pasos:

Crea tu codigo de seguridad (puede ser diferente a tu PIN) y permite que Edenred use Face ID. Si esa
funcionalidad no estd activa en tu celular, podrds realizar el proceso en esta App directamente.

Elige tu cédigo de seguridad O
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¢Quieres permitir que “Edenred”
use Face ID?

i i [ 4 W 5 ] 6 Acceso rapido con Allow ‘acelD access for , 2c licto!
Mejorando la sequridad de tu oW W L reconadmiento facial o tu e e Completado i¥a estas listo!

cuenta
N 4 4 huslia e La proxima vez que inicies sesion o
lice: t

realices una transaccién en linea, te
pediremos tu cédigo de seguridad de la
aplicacién

Por fal ederatu
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@red Dependiendo de tu celular podrias activar: rostro, huella dactilar o tan solo el c6digo de seguridad.
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iRecuerda que tenemos estos canales de
atencion disponibles para ti!

© £

Asistente virtual Call Center
EVA esta disponible las Obtén atencién directa con
24 horas del dia. nuestros asesores de lunes a
domingo, incluso los feriados,
Escribele al de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
960532 556 [lamando al
0801-10-007
— Ingresa escaneando

= este cédigo:

Plataforma de Soporte

Disponible las 24/7.
Tiempo de respuesta de
maximo 3 dias habiles.

usuarios-edenred.freshdesk.com
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