CAMBIO DE CONTRASENA

App Edenred



Primero, desde tu celular ingresa a tu cuenta Edenred, por el aplicativo
o la pagina web. Luego haz clic en “;Olvidaste la contraseia?”.

Web

sso.na.edenred.io

Iniciar sesién

Comienza a disfrutar lo que

Edenred tiene para ti

¢Olvidaste la contrasefia
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Ahora, ingresa tu mail o usuario* y selecciona el boton para enviarte el
enlace de validacion.

App Web

& wop.edenred.com.pe

Ha solicitado restablecer su
contrasena

Has solicitado restablecer tu contrasefa

Por favor, ingresa tu correo electrénico

Aq U|, d ebe S registrado en Edenred

Por favor ingrese su usuario Aq Ul' debes Co'ocor TU
colocar tu correo

registrado en My Edenred .
usuario (*DNI,
Pasaporte, CE v otro)

Enviar enlace do validacion
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Luego, ingresa al enlace que te enviamos a tu bandeja de correo

electronico.

Restablecer contrasefia

iRevisa tu bandeja de
entrada!

Si el e-mail provisto esta registrado,
recibiras en tu bandeja de entrada un enlace
para restablecer tu contrasena.

Puedes hacer esta solicitud un maximo de 3
veces en 24 horas.

red

Web

12:47 4

< MyEdenrod

AA & wop.edenred.com.pe

Revise su bandeja de

correo

Si el usuario proporcionado esta
registrado, recibird un correo
electrénico con un enlace para
restablecer su contrasefa. Puede
solicitar un restablecimiento de
contrasefia 5 veces como maximo
en 24 horas.




El mail te llegara desde el buzén “no-reply@edenred.pe”.
Abrelo y haz clic en “Restablecer contrasena”.

<

Restablece tu contrasefia Edenred

Edenred Peru

Para Tu usuario

8-

Te agradeceremos hacer clic en el siguiente
enlace para poder restablecer tu contrasefia:

Estimado Usuario,

RESTABLECER
CONTRASENA

Atencion: Este buzén es exclusivo para
notificaciones automaticas.

Te agradecemos no responder a este correo, ya
que no podremos atender consultas desde esta
direccion. Si necesitas SO[)OI!C‘. te invitamos a
ingresar un ticket de atencion a través de
nuestra Plataforma de Soporte [enlace] o, si lo
prefieres, puedes contactarnos [lamando al Call

€ v Responder & @

&

Calendario Aplicaciones

red



Elige una nueva contrasena, que cumpla con todos los requisitos de
seguridad y jlisto!

& wop.edenred.com.pe
Elige una contrasefa
@ Caracter especial
@ 1 namero

©10-15 caracteres
@ 1 mayuscula

@ 1 minuscula

& deben coincidir

[ ceesoneeneeeee Su contrasena ha sido

cambiada exitosamente!

XYY YYYYY ecccee

Debe iniciar sesion con la nueva

Continuar contrasefa.

_Q op.edenred.com.pe ()J
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iRecuerda que tenemos estos canales de
atencion disponibles para ti!

© £

Asistente virtual Call Center
EVA esta disponible las Obtén atencién directa con
24 horas del dia. nuestros asesores de lunes a
domingo, incluso los feriados,
Escribele al de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
960532 556 [lamando al
0801-10-007
— Ingresa escaneando

= este cédigo:

Plataforma de Soporte

Disponible las 24/7.
Tiempo de respuesta de
maximo 3 dias habiles.

usuarios-edenred.freshdesk.com

Edenly



ENFICN
conneclions.
For good.
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