REPOSICION DE TARJETA

APP MY EDENRED



INGRESA TU USUARIO DESDE EL APLICATIVO MY EDENRED
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ELIGE LA TARJETA, SELECCIONA AJUSTES Y EN LA PARTE INFERIOR
ENCONTRARAS EL BOTON PARA INICIAR LA REPOSICION

= Alimentacién Mastercard == Alimentacién Mastercard
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Ajustes generales

Descubrir comercios
Cambiar PIN

REST VILLA CHICKEN TICO RIVERA
LINCE NAV;V\RRETE Bloguear tarjeta temporalmente C*

Bloquear tarjeta permanentemente >

Informacion de la tarjeta by

Gestionar mi tarjeta

Solicitar reposicion de tarjeta

Eliminar tarjeta

Inicio
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1. BLOQUEA LA TARJETA. LUEGO DE LEER LAS INDICACIONES,
SELECCIONA EL BOTON BLOQUEAR Y CONTINUAR

Reemplazo de tarjeta

@'Ed « Nota: Puedes seleccionar el motivo de bloqueo: Pérdida/Robo,
Deterioro del pldstico o renovacion



2. REVISA LA INFORMACION DE SOLICITUD Y TIEMPOS DE ENTREGA.
LUEGO SELECCIONA CONTINUAR

Ten en cuenta que los tiempas de envio se
contabilizan luego de haber pagade la solicitud,

Al confirmar [a solicitud, podra realizar el

pago en los diferentes canales de BEVA en

un tiempo estimada de 30 minutos o podrs
it fjetas Edenred,

@red + Nofta: Elfiempo estimado se cuenta luego de haber
pagado la solicitud



3. SELECCIONA EL PUNTO DE ENVIO, COMPLETA LA INFORMACION
DE CONTACTO Y REFERENCIA

@Wd - Nota: Recuerda que debes completar los datos de Contacto, Teléfono y Referencia
obligatoriamente, de lo contrario no podrds continuar al siguiente paso



4. LUEGO DE LEER EL RESUMEN DE LA OPERACION PODRAS ELEGIR EL
METODO DE PAGO

Reemplazo de tarjeta

Resumen

OO 00

> Em Reposician de tarjeta N° 234058™*"0188

Demo demo

1234567
Avenida Javier Prado Este 444

Referencia Prueba
SAN ISIDRO, LIMA, LIMA

SELECCIONAR METODO DE PAGO

Pago de Servicios
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PAGO

Reemplazo de tarjeta

D Deberds generar el codigo de pago,
luego debes realizar el pago a través de
los diferentes canales del BBVA: app, e
agente o agencia s

Ne de Solicitud 203416
Codigo de 3530
Cuenta

Recaudadora

Importe a s/ue
pagar

o
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